
公表日：2020年　12月　28日 回答数 38/家庭数 41 事業所名：さくらんぼキッズfam

チェック項目 現状評価（実施状況・工夫点等） 保護者の評価 保護者の評価を踏まえた改善目標・内容

1
利用定員に応じた指導訓練室等スペースの
十分な確保

集団活動時には椅子や用具を片付けて、動
きやすいスペースを確保するようにしていま
す。小部屋と分散する場合もあります。

はい：32　どちらともいえない：3　いいえ：1　わ
からない：2
・コロナ以降は少し狭く感じている。
・活動のスペースは確保されていると思う。

スペースに応じた利用人数になるように、活
動場所を工夫し、注意してまいります。

2 職員の適切な配置

午前は極力子ども１人に対し職員１人になる
ように、午後は子ども２人に対し職員１人体
制になるように配置しています。午後でも、
個別対応が必要なお子様には職員を1人配
置するよう注意しています。

はい：28　どちらともいえない：1　いいえ：0　わ
からない：9
・STの先生がいて、信頼感がある。
・十分だと思う。

指定基準を満たした職員配置となっていま
す。職員の専門性をより高めていきたいと思
います。

3
本人にわかりやすい構造、バリアフリー化、
情報伝達等に配慮した環境など障害の特性
に応じた設備整備

壁やボードの装飾の代わりに必要な情報の
みを配置しています。絵カードやイラスト等を
使用し視覚情報を増やしています。

はい：34　どちらともいえない：0　いいえ：0　わ
からない：4

日々検討し、整備していきます。

4
清潔で、心地よく過ごせ、子ども達の活動に
合わせた生活空間の確保

午前、午後と使用した教材や用品、事業所
内をアルコール消毒し、換気を行っていま
す。事業所の清掃・消毒・安全確認は毎日
行っています。

はい：35　どちらともいえない：0　いいえ：0　わ
からない：3
・ST用のルームもあり、清潔感に加えてアット
ホームな心地よい空間だと思う。
・清潔で良い環境になっていると思う。

今後も継続して行います。

1
業務改善を進めるためのPDCAサイクル（目
標設定と振り返り）への職員の積極的な参
画

支援方法や活動内容について、毎回職員間
で話し合い、振り返り、改善に向けて見直し
を行うように心掛けています。

今後も継続して行います。

2
第三者による外部評価を活用した業務改善
の実施

第三者による外部評価については、現在実
施予定はございません。

必要に応じて実施します。

3
職員の資質の向上を行うための研修機会の
確保

社内研修、外部研修の受講を勧めていま
す。研修を受けた職員は事業所で他の職員
にフィードバックを行っています。

今後も継続して行います。

児童発達支援又は放課後等デイサービス事業に係る自己評価結果公表用
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チェック項目 現状評価（実施状況・工夫点等） 保護者の評価 保護者の評価を踏まえた改善目標・内容区分

1

アセスメントを適切に行い、子どもと保護者
のニーズや課題を客観的に分析した上での
児童発達支援計画又は放課後等デイサー
ビス計画の作成

太田ステージ等でお子様の現状を評価し、
面談や連絡帳で保護者様・お子様のニーズ
を把握し、個別支援計画に反映させていま
す。

はい：37　どちらともいえない：0　いいえ：0　わ
からない：1
・子どもに合った計画だと思う。
・子どものことをよく見て、計画を作成していると
感じている。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・面
談の時、色々相談して作成してもらっている。
・支援計画作成時に、様子や今後のこと、わか
らない点などをたくさん聞いてもらい、生かして
もらっている。
・定期的にカウンセリングがあり助かる。

今後も継続して行います。

2
子どもの状況に応じ、かつ個別活動と集団
活動を適宜組み合わせた児童発達支援又
は放課後等デイサービス計画の作成

身辺自立に向けた内容や個々の課題を個
別活動に、社会性に関する内容を集団活動
として相互に効果が出るよう組み合わせて
計画を作成しています。

今後も継続して行います。

3
児童発達支援計画又は放課後等デイサー
ビス計画における子どもの支援に必要な項
目の設定及び具体的な支援内容の記載

目標達成するための具体的な内容と支援方
法を記載するように心掛けています。

はい：36　どちらともいえない：1　いいえ：0　わ
からない：1
・子どもの成長具合や特性をきちんとふまえ
て、計画やプログラムが設定されていると感じ
ている。

職員間で個々に応じた項目の検討をし、具
体的でより分かりやすい記載にしていきま
す。

4
児童発達支援計画又は放課後等デイサー
ビス計画に沿った適切な支援の実施

職員が個々の支援計画を周知し、支援計画
に基づいた個別課題の提供や在所中の支
援を行うよう徹底しています。

はい：33　どちらともいえない：1　いいえ：0　わ
からない：3

現状と支援内容、方法とをこまめにチェック
し、適宜見直しを行っていきます。

5 チーム全体での活動プログラムの立案

活動プログラムは週替わりで大きく決めてい
ます。その上で毎日職員で様々な資料など
をもとに話し合い、その日のクラスに合わせ
た具体的な活動を立案しています。

今後も継続して毎回職員間で話し合いを行
います。

6
平日、休日、長期休暇に応じたきめ細やか
な支援

幼稚園の長期休暇中は、制作や身体を動か
す活動を多めに取り入れています。

今後も継続して行います。

7
活動プログラムが固定化しないような工夫の
実施

活動プログラムは週替わりですが、詳細につ
いては毎回職員で話し合い、その日の各ク
ラスに合わせた活動を立案しています。夏祭
りやハロウィン、クリスマス会など季節に合
わせた活動も行っています。

はい：32　どちらともいえない：2　いいえ：0　わ
からない：4
・偏ることなく様々な体験をさせてもらっている。
・イベントも含めて、様々なプログラムをしてい
ると思う。
・季節に合わせた企画など工夫している。
・色々な活動があり、子ども自身楽しく取り組め
ている。

見直しや振り返りを行い、活動に変化を持た
せていきます。
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チェック項目 現状評価（実施状況・工夫点等） 保護者の評価 保護者の評価を踏まえた改善目標・内容区分

8
支援開始前における職員間でその日の支援
内容や役割分担についての確認の徹底

午前、午後の毎回、職員間で確認を行って
います。

職員間での意思統一と情報の共有化を図り
ます。

9
支援終了後における職員間でその日行われ
た支援の振り返りと気付いた点などの情報
の共有化

午前、午後の毎回終了時に振り返りと気付
いたこと、気になることを話し合い、決定事項
等をその場にいない職員に申し送りをしてい
ます。

今後も継続して職員間での意思疎通と情報
の共有化を図ります。

10
日々の支援に関しての正確な記録の徹底
や、支援の検証・改善の継続実施

個別支援計画の内容を意識しながら客観的
に記録するようにしています。他の職員が読
み返し、疑問があれば確認しています。

正確な記録の徹底を職員に徹底するよう努
力します。

11
定期的なモニタリングの実施及び児童発達
支援計画又は放課後等デイサービス計画の
見直し

年に２回（前期・後期）、定期面談を行ってい
ます。それ以外の時期でも、ご希望があれ
ば適宜面談を行い、支援計画の内容やお子
様の状況について話し合い、見直しを行って
います。

支援計画がお子様の実状に沿ったものであ
るか、見直していきます。

1
子どもの状況に精通した最もふさわしい者に
よる障害児相談支援事業所のサービス担当
者会議へり参画

児童発達支援管理責任者とお子様の指導を
担当する職員とで参画することが多いです。

積極的に会議に参加し、他事業所との連携
を図りたいと考えています。

2

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障
害のある子ども等を支援している場合）
地域の保健、医療、障害福祉、保育、教育
等の関係機関と連携した支援の実施

3

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障
害のある子ども等を支援している場合）
子どもの主治医や協力医療機関等と連絡体
制の整備

4

児童発達支援事業所からの円滑な移行支
援のため、保育所や認定こども園、幼稚園、
小学校、特別支援学校（小学部）等との間で
の支援内容等の十分な情報共有

保護者様の許可をいただいて、支援計画や
当事業所の連絡帳を保育所、幼稚園と共有
しています。また、就学先の小学校からお問
い合わせがあれば情報提供できるようにし
ています。

今後も継続して行います。

5

放課後等デイサービスからの円滑な移行支
援のため、学校を卒業後、障害福祉サービ
ス事業所等に対するそれまでの支援内容等
についての十分な情報提供、

6
児童発達支援センターや発達障害者支援セ
ンター等の専門機関と連携や、専門機関で
の研修の受講の促進

職員間で研修の情報を共有し、希望者には
参加できるような体制を整えるよう努力して
います。

今後も継続して行います。
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チェック項目 現状評価（実施状況・工夫点等） 保護者の評価 保護者の評価を踏まえた改善目標・内容区分

7

児童発達支援の場合の保育所や認定こども
園、幼稚園等との交流や、放課後等デイ
サービスの場合の放課後児童クラブや児童
館との交流など、障害のない子どもと活動す
る機会の提供

現時点では交流の機会を設けていません。
午後のクラスのお子様は、幼稚園や保育所
に所属されています。

はい：10　どちらともいえない：1　いいえ：3　わ
からない：24

今後検討します。

8
事業所の行事への地域住民の招待など地
域に開かれた事業の運営

現時点では地域の住民の方々を招待するよ
うな行事の予定はありません。

社会情勢を考慮しながら、今後検討します。

1
支援の内容、利用者負担等についての丁寧
iな説明

契約時に重要事項説明書、運営規定の読み
上げを行い、支援内容や利用者負担等につ
いて説明しています。改定があればその都
度説明し、同意をいただいています。

はい：35　どちらともいえない：1　いいえ：0　わ
からない：1
・いつもとても丁寧に対応している。
・いつも面談などで説明を受けている。

今後も継続して行います。

2
児童発達支援計画又は放課後等デイサー
ビス計画を示しながらの支援内容の丁寧な
説明

面談時に支援計画やお子様の現状について
の説明を行っています。

はい：35　どちらともいえない：1　いいえ：2　わ
からない：0
・面談でも丁寧に説明があり、日頃の様子・状
況なども相互に共有が出来ていると思う。

今後も継続して行います。

3
保護者の対応力の向上を図る観点から、保
護者に対するペアレント･トレーニング等の
支援の実施

面談等でご相談を受けた際には、個々に対
応させていただいています。

はい：17　どちらともいえない：4　いいえ：4　わ
からない：14
・家庭でどのようにしたらいいかなどアドバイス
をもらえたらなと思う事が何度かあった。
・相談により、家庭での関わり方の参考になる。
・コロナで行けない時に対応してもらい助かっ
た。
・毎回、状況を理解してもらった上でアドバイス
をもらっている。

今後検討します。

4
子どもの発達の状況や課題について、日頃
から保護者との共通理解の徹底

連絡帳や送迎時にお子様のその日の様子
をお伝えするように努めています。また、
LINEを導入し、以前に比べ活動中の様子を
保護者様にお知らせする手段を増やしまし
た。

はい：35　どちらともいえない：2　いいえ：1　わ
からない：0
・送迎時や連絡帳で、その時々の状況などを共
通理解していると思う。
・連絡帳を通してしっかりやりとり出来ていると
思う。
・面談などで明らかに理解している。
・子どものことを直接聞いて共通理解できてい
ると思う。

今後も継続して行います。
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チェック項目 現状評価（実施状況・工夫点等） 保護者の評価 保護者の評価を踏まえた改善目標・内容区分

5
保護者からの子育ての悩み等に対する相談
への適切な対応と必要な助言の実施

困りごとなどご相談があった際には、その都
度助言や提案をしています。その場で回答
できない場合は、職員間で話し合い、事業所
としての対応や助言を行うよう努めていま
す。

はい：34　どちらともいえない：0　いいえ：1　わ
からない：3
・モニターを大きくしてほしい。
・面談では、モニターで子どもの様子を見ること
もできて、色んな話をすることもでき、良い時間
を作ってもらっている。

面談は、年２回の定期以外にもご要望があ
ればその都度対応していることをお便りなど
で知らせます。

6
父母の会の活動の支援や、保護者会の開
催による保護者同士の連携支援

現在のところ、保護者会はありません。
はい：2　どちらともいえない：0　いいえ：15　わ
からない：21
・他の保護者の方との交流などはない。

ご要望があれば、今後検討します。

7
子どもや保護者からの苦情に対する対応体
制整備や、子どもや保護者に周知及び苦情
があった場合の迅速かつ適切な対応

苦情・相談窓口を設置し、申し立てできる体
制にしています。また、要望や苦言があった
際には迅速に対応するように心掛けていま
す。

はい：14　どちらともいえない：1　いいえ：0　わ
からない：23
・苦情を申し立てたことがない。

保護者様からの苦情に関わらずご意見をい
ただいた際には、迅速に対応するように心掛
けていきます。

8
障害のある子どもや保護者との意思の疎通
や情報伝達のための配慮

お子様には視覚情報を併用しながら簡潔に
伝え、一人一人と向き合う体制を整えていま
す。保護者様にはお便りや連絡帳等で情報
を伝達しています。

はい：34　どちらともいえない：1　いいえ：0　わ
からない：3
・先生方が温かく優しいので、色々と相談や話
しやすく、有難い。

今後も継続して行います。

9
定期的な会報等の発行、活動概要や行事予
定、連絡体制等の情報についての子どもや
保護者への発信

ホームページが新規開設されたのを機に、
2019年11月からブログを発信しています。ま
だ記事数が少ないので、今後増やしていく予
定です。

はい：25　どちらともいえない：2　いいえ：0　わ
からない：11
・定期的な発信をしているかはわからない。
・ホームページが可愛く作成されている。ブログ
が写真つきなので、活動の様子を見ることがで
きて良い。

イベントの手紙での事前告知を行い、ブログ
の発信を増やすよう努めます。

10 個人情報の取扱いに対する十分な対応

個人情報が含まれる記録物を管理し、職員
にも勤務外での職務内容を他言しないよう、
情報漏洩のないよう細心の注意を払ってい
ます。

はい：34　どちらともいえない：0　いいえ：0　わ
からない：4

今後も継続して行います。

1
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルの策定と、職員や保護
者への周知徹底

各マニュアルを作成し、職員への周知を図っ
ています。保護者様へは契約の際と、変更
などがあれば面談の際やお便り、連絡帳な
どでお知らせしています。

はい：36　どちらともいえない：0　いいえ：0　わ
からない：2

今後も継続して行います。

2
非常災害の発生に備えた、定期的に避難、
救出その他必要な訓練の実施

防災をテーマに療育に取り入れています。避
難訓練は年に２回、集団活動時に実施して
います。災害発生時の避難方法や避難経路
について職員間で話し合っています。

はい：29　どちらともいえない：0　いいえ：0　わ
からない：9
・避難訓練の積み重ねで子ども自身どのように
行動するか理解している。

今後も継続して行います。

3
虐待を防止するための職員研修機の確保
等の適切な対応

社内で虐待防止の研修を行っています。 今後も継続して行います。
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チェック項目 現状評価（実施状況・工夫点等） 保護者の評価 保護者の評価を踏まえた改善目標・内容区分

4

やむを得ず身体拘束を行う場合における組
織的な決定と、子どもや保護者に事前に十
分に説明・・了解を得た上での児童発達支
援計画又は放課後等デイサービス計画への
記載

現在該当するお子様がいらっしゃいません。

5
食物アレルギーのある子どもに対する医師
の指示書に基づく適切な対応

事業所での食物の提供はありませんが、契
約時に保護者様にアレルギーについて確認
し、用具や教材から該当のアレルギー物質
を排除しています。

今後も継続して行います。

6
ヒヤリハット事例集の作成及び事業所内で
の共有の徹底

報告相談しやすい環境を作り、些細な事でも
ヒヤリハットを作成し、職員全員に回覧し事
故再発防止に繋げています。

今後も継続して行います。

1 子どもは通所を楽しみにしているか

はい：36　どちらともいえない：0　いいえ：0　わ
からない：2
・一度も嫌がることなく通えている。
・毎回楽しみにしている。
・お迎えの電話が鳴ると、大喜びで玄関へ向
かっている。
・今現在は楽しみにしている様子だが、少し前
は乗り気でない時もあった。

ありがとうございます。今後も通所を楽しみ
にしていただけるよう、職員全員で活動の工
夫や改善に取り組んでいきます。

2 事業所の支援に満足しているか

はい：37　どちらともいえない：1　いいえ：0　わ
からない：0
・満足している。親子共に。
・先生方が優しくあたたかく見守り、指導してい
て、心強く有難く思う。
・コロナ禍で事業所に行けない時の対応がすご
く手厚く、感謝している。先生方の努力に頭が
下がる。
・本人や家族に寄り添ってもらえて、本当に有
難く思っている。

ありがとうございます。今後も必要な支援を
行えるよう、職員間の情報共有やスキルアッ
プを図ります。
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