
保護者等向け 放課後等デイサービス評価表

公表日： 2025年12月15日

事業所名： 放課後等デイサービス　さくらんぼキッズ 対象人数（保護者）6人　回答者数 4人　回収 66.7%

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境・
体
制
整
備

①

こどもの活動等のス
ペースが十分に確保
されていると思います
か。

4

活動スペースについては、皆さまから概
ね肯定的なお声をいただきました。今後
もお子さまが安心して過ごせるよう、環
境づくりやレイアウトの工夫を続けてまい
ります。

②
職員の配置数は適切
であると思いますか。 4

職員配置について肯定的なお声をいた
だき、ありがとうございます。今後もお子
さまが安心して過ごせるよう、適切な人
数と体制の維持に努めてまいります。

③

生活空間は、こどもに
わかりやすく構造化
された環境になって
いると思いますか。ま
た、事業所の設備等
は、障害特性に応じ
て、バリアフリー化や
情報伝達等への配慮
が適切になされてい
ると思いますか。

4

生活空間や設備について肯定的に評価
いただき、ありがとうございます。お子さ
まが過ごしやすい環境づくりに引き続き
努め、より分かりやすく安心して利用で
きる空間を整えてまいります。

④

生活空間は、清潔で、
心地よく過ごせる環
境になっていると思
いますか。また、こども
達の活動に合わせた
空間となっていると思
いますか。

4

生活空間について肯定的なお声をいた
だき、ありがとうございます。今後も清潔
で心地よく、お子さまが伸び伸びと活動
できる環境づくりを大切にしながら整え
てまいります。



チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

適
切
な
支
援
の
提
供

⑤

こどものことを十分に
理解し、こどもの特性
等に応じた専門性の
ある支援が受けられ
ていると思いますか。

4

専門性を踏まえた支援について肯定的
なお声をいただき、ありがとうございます。
今後もお子さま一人ひとりの特性に寄り
添いながら、より丁寧で適切な支援を続
けてまいります。

⑥

事業所が公表してい
る支援プログラムは、
事業所の提供する支
援内容と合っている
と思いますか。

4

公表している支援プログラムと実際の支
援内容について一致しているとのお声を
いただき、ありがとうございます。今後も
内容をわかりやすくお伝えしつつ、
日々の支援に丁寧に反映してまいります。

⑦

こどものことを十分理
解し、こどもと保護者
のニーズや課題が客
観的に分析された上
で、放課後等デイサー
ビス計画（個別支援
計画）が作成されて
いると思いますか。

4

計画作成について肯定的なお声をいた
だき、ありがとうございます。お子さまや
保護者様の思いを丁寧に伺いながら、
ニーズや課題を踏まえた計画づくりに今
後も丁寧に取り組んでまいります。

⑧

放課後等デイサービ
ス計画には、放課後
等デイサービスガイド
ラインの「放課後等デ
イサービスの提供す
べき支援」の「本人支
援」、「家族支援」、
「移行支援 」で示す
支援内容からこども
の支援に必要な項目
が適切に設定され、
その上で、具体的な
支援内容が設定され
ていると思いますか。

4

ガイドラインに基づいた支援項目の設定
についてご理解いただきありがとうござ
います。お子さまに必要な支援を見極め
ながら、具体的な内容を丁寧に計画に
反映できるよう、今後も努めてまいります。

⑨

放課後等デイサービ
ス計画に沿った支援
が行われていると思
いますか。

4

計画に沿った支援についてご評価いた
だきありがとうございます。これからも一
人ひとりに合わせた取り組みを丁寧に
進め、日々の支援の質を大切にしてまい
ります。

⑩

事業所の活動プログ
ラムが固定化されな
いよう工夫されている
と思いますか。

4

活動プログラムについてご評価いただき
ありがとうございます。こども達が楽しく
取り組めるよう、内容やテーマを定期的
に見直しながら、今後も柔軟なプログラ
ムづくりを続けてまいります。

⑪

放課後児童クラブや
児童館との交流や、
地域の他のこどもと
活動する機会があり
ますか。

2 2

地域での交流については、一部の方か
ら肯定的なお声をいただきました。「わ
からない」とのご意見も参考に、今後の
対応に活かしてまいります。現在は夏祭
りなどの場で交流する機会がありますが、
積極的な交流の仲介は現状行えていま
せん。今後は、地域の他のこどもとの活
動機会を増やせるよう検討してまいりま
す。



チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

保
護
者
へ
の
説
明
等

⑫

事業所を利用する際
に、運営規程、支援プ
ログラム、利用者負
担等について丁寧な
説明がありましたか。

4

運営規程や支援内容、利用者負担につ
いて丁寧な説明があったとのお声をい
ただき、ありがとうございます。今後も正
確でわかりやすい情報提供を心がけ、保
護者様に安心してご利用いただけるよう
努めてまいります。

⑬

「放課後等デイサー
ビス計画」を示しなが
ら、支援内容の説明
がなされましたか。

4

放課後等デイサービス計画の説明につ
いて肯定的なお声をいただき、ありがと
うございます。今後も計画の内容をわか
りやすく示しながら、保護者様に丁寧に
ご説明できるよう努めてまいります。

⑭

事業所では、家族に
対して家族支援プロ
グラム(ペアレント・ト
レーニング等)や家族
等も参加できる研修
会や情報提供の機会
等が行われています
か。

4

家族支援プログラムや研修、情報提供
の機会について肯定的なお声をいただ
き、ありがとうございます。今後もご家庭
のニーズに合わせて、ペアレント・トレー
ニングや個別相談など、適切な支援の
機会を提供してまいります。

⑮

日頃からこどもの状
況を保護者と伝え合
い、こどもの健康や発
達の状況について共
通理解ができている
と思いますか。

4

日頃の情報共有について肯定的なお声
をいただき、ありがとうございます。今後
も保護者様とこまめに状況を伝え合い、
お子さまの健康や発達について共通理
解を深められるよう努めてまいります。

⑯

定期的に、面談や子
育てに関する助言等
の支援が行われてい
ますか。

4

面談や子育てに関する助言について肯
定的なお声をいただき、ありがとうござ
います。今後も必要に応じて面談や助言
の機会を設け、保護者様が安心して相
談できる体制を整えてまいります。

⑰
事業所の職員から共
感的に支援をされて
いると思いますか。

4

職員の共感的な支援について肯定的な
お声をいただき、ありがとうございます。
今後もお子さま一人ひとりの気持ちに寄
り添いながら、安心して過ごせる支援を
提供してまいります。

⑱

父母の会の活動の支
援や、保護者会等の
開催等により、保護
者同士の交流の機会
が設けられるなど、家
族への支援がされて
いるか。また、きょうだ
い向けのイベントの
開催等により、きょう
だい同士の交流の機
会が設けられるなど、
きょうだいへの支援
がされていますか。

2 2

保護者様やごきょうだいへの交流の機
会については、一部の方から肯定的な
お声をいただきました。「わからない」と
のご意見も参考に、今後の改善に活か
してまいります。現状、保護者会等の支
援は行えておらず、夏祭りなどのイベント
ではごきょうだいの参加は可能ですが、
積極的な交流の仲介は行えていません。
今後は、保護者様同士やごきょうだいの
交流の機会を増やせるよう検討してまい
ります。

⑲

こどもや家族からの
相談や申入れについ
て、対応の体制が整
備されているとともに、
こどもや保護者に対
してそのような場があ
ることについて周知・
説明され、相談や申
入れをした際に迅速
かつ適切に対応され
ていますか。

3 1

相談や申入れの対応体制について、一
部の方から肯定的なお声をいただきま
した。「わからない」とのご意見も参考に、
今後の対応に活かしてまいります。当事
業所では、実際に相談や申入れがあっ
た場合には迅速かつ適切に対応できる
体制を整えています。

⑳

こどもや保護者との
意思の疎通や情報伝
達のための配慮がな
されていると思います
か。

4

意思疎通や情報伝達の配慮について肯
定的なお声をいただき、ありがとうござ
います。今後も正確でわかりやすい情報
提供を心がけ、保護者様やお子さまとの
スムーズなやり取りを大切にしてまいり
ます。

㉑

定期的に通信やホー
ムページ・SNS等で、
活動概要や行事予定、
連絡体制等の情報や
業務に関する自己評
価の結果をこどもや
保護者に対して発信
されていますか。

4

情報発信について肯定的なお声をいた
だき、ありがとうございます。当事業所で
は、日々の活動記録やケア記録で保護
者様にお知らせするとともに、講演会や
イベントの様子はSNSで発信し、自己評
価の結果はホームページで公表してい
ます。今後も適切な情報提供に努めてま
いります。

㉒
個人情報の取扱いに
十分に留意されてい
ると思いますか。

4

個人情報の取扱いについて肯定的なお
声をいただき、ありがとうございます。今
後も個人情報保護に十分留意し、適切
な管理を徹底してまいります。



チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

非
常
時
等
の
対
応

㉓

事業所では、事故防
止マニュアル、緊急時
対応マニュアル、防犯
マニュアル、感染症対
応マニュアル等が策
定され、保護者に周
知・説明されています
か。また、発生を想定
した訓練が実施され
ていますか。

4

マニュアル策定や訓練の実施について
肯定的なお声をいただき、ありがとうご
ざいます。当事業所では、事故防止や緊
急時対応、防犯、感染症対応などのマニュ
アルを整備し、保護者様に周知・説明す
るとともに、発生を想定した訓練を定期
的に行っています。今後も安全・安心な
環境づくりに努めてまいります。

㉔

事業所では、非常災
害の発生に備え、定
期的に避難、救出そ
の他必要な訓練が行
われていますか。

4

非常災害への備えとしての訓練につい
て肯定的なお声をいただき、ありがとう
ございます。当事業所では、避難や救出
などの必要な訓練を定期的に実施し、
緊急時に適切に対応できる体制の維持
に努めています。

㉕

事業所より、こどもの
安全を確保するため
の計画について周知
される等、安全の確
保が十分に行われた
上で支援が行われて
いると思いますか。

4

安全確保のための計画について肯定的
なお声をいただき、ありがとうございます。
当事業所では、お子さまの安全を第一に
考え、計画の周知や必要な対策を行っ
た上で支援を提供しており、今後も安全
な環境の維持に努めてまいります。

㉖

事故等（怪我等を含
む。）が発生した際に、
事業所から速やかな
連絡や事故が発生し
た際の状況等につい
て説明がされている
と思いますか。

4

事故発生時の連絡や状況説明について
肯定的なお声をいただき、ありがとうご
ざいます。当事業所では、事故等が発生
した際には速やかに保護者様へ連絡し、
状況について適切にご説明する体制を
整えています。

満
足
度

㉗
こどもは安心感をもっ
て通所していますか。 4

お子さまの安心感について肯定的なお
声をいただき、ありがとうございます。今
後も安心して過ごせる環境づくりに努め、
お子さま一人ひとりに寄り添った支援を
提供してまいります。

㉘
こどもは通所を楽しみ
にしていますか。 3 1

お子さまの通所意欲について、一部の方
から肯定的なお声をいただきました。「ど
ちらともいえない」とのご意見も参考に、
今後も活動内容や環境を工夫し、より楽
しく通所できるよう取り組んでまいります。

㉙
事業所の支援に満足
していますか。 4

事業所の支援について肯定的なお声を
いただき、ありがとうございます。今後も
お子さま一人ひとりに合わせた丁寧な
支援を継続し、保護者の皆さまに安心し
てご利用いただけるよう努めてまいりま
す。


